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DeskGate Technology

e 1994 ‘de yazilim sektdrine giris yapan ve 2005 yilinda resmi olarak kurulan DeskGate Technology
uzman ekibiyle yenilikgi gozumler i¢in calismaktadir.

e Calismalarimizi musteri memnuniyetleri ve geri donus bildirimlerini esas alarak Urunlerimizi daha
dogru ve anlasilir olarak geligtirmekteyiz.

e Firma ici, daginik bolgesel ofisler ve ev ortaminda ¢alisan personel ilk amagladigimiz musteri
portfoyunu olusturmaktadir.

e Firma olarak benimsedigimiz ve hedefledigimiz dusunce yaptigimiz urun ve urunleri dunyada her
sektorun kullanmasini saglamakiir.



1 -

PERSONEL |ZLEME o,

Personel izleme;

Calisan personelden beklenen galisma saatleri icerisinde neler yaptigini analiz etme.

Sakincall ve supheli durumlarda personel bilgisayarindan kayit alma.

IT yonetici ekibi igcin uzaktan baglanti ve destek verme.

IK, Yonetim ve Birim Yoneticileri igin altlarinda galisan personelin gunluk is akigina uyup
uymadiginin denetlenmesi ve bu denetimlerin her iki taraf icinde kayit altina alinmasi.
Istenmeyen Web sitelerini kelime bazli “oyun, spor ve adult” gibi 6zel kelimeler veya direk site ad
tanimlayarak engelleme.

Application erigim izni yasaklama “regedit, oyun.exe” gibi.

USB donanim erisim icin engel ekleme veya 6zel serial li usb lere izin verme.



2 - KULLANICI AKTIVITE TAKIBI a

Kullanici aktivite takibi ve izleme;

e (Calisan personelden beklenen is performansini analiz edip dogru bir sekilde raporlamak.
e GuUnumuzde sosyal medyanin artmasi ile personel ¢alisma saatlerinde performansinin %45 inden
fazlasini bu mecralarda gecirerek harcamaktadir.

Kullanilan yazilim ve sureleri, ziyaret edilen web siteleri, Uzerinde galigilan dosya ve igerikleri gibi birden
cok Ozellik tanimlamasi ile kullanicin gunluk aktif calisma saatlerinde gegirdigi zamanlari dlgeklenir bir
sekilde raporlanmasi ve bunlarin anlasilir bir dilde analiz edilmesidir.

ONEMLI: Personel izleme ve Kullanici aktivite izleme Griinimiiz tamamen on-premise calismaktadir
3. bir firma ile higbir veri akiginiz olmaz.



IT SERVICE - UZAK BAGLANTI VE IT YONETIM

Uzak Baglanti;

e Uzak baglanti urinimuz kurumsal firmalar ve ev kullanicilarinin hizli ve guvenli bir sekilde uzak
yerde bulunan bilgisayarlara baglanmalarina olanak taniyan ust duzeyde guvenlikli bir yazilimdir.

Uzak baglanti 3 farkli kategoride kullanilabilinir.

1)  Kurumsal IT yoneticileri igin.

2) Musterilerine destek veren ve bu desteklerin kayit altinda tutulmasini isteyen orta olgekli kobi ve
destek firmalari icin.

3) Ev kullanicilari igin.

ONEMLI: IT Service triinimiiz cloud olarak calismaktadir. Bankalarda BDDK geregi 6zel anlasma ile
bazi moduller hari¢ on-premise olarak verilebilir.



IT YONETICILERI v,

IT yoneticileri 'nin sahadaki sorun ve istekleri dogrultusunda;

Uzaktan baglantilarda KVKK, BGYS ve 27001 ‘in desteklemesi IT yoneticileri igin dnemli rol
ustlenmektedir.

Yapilan baglantilarin saat, zaman ve yapilan islemlerin detayli loglanmasi ile IT yoneticileri ve baglanilan
kisi icin iki tarafli log kaydinin alinmasindan dolayi karsilikh ¢gikabilecek sorunlarin 6nune gecilmis olur.

Uzak baglanti, dosya transferi, destek talebi (support), yapilan baglantilarda kullanici onayi, baglanti ve
islemlerin loglanmasi, software, hardware ve 6zel cihaz tanimlamaya envanter yonetimi ile IT yoneticileri
icin onemli bir yazilim aracidir.



KOBI, DESTEK FIRMALARI ve EV KULLANICILARI

Kobi Destek;
Bilgisayarlarinda sorun yasayan personel i¢in (excel, office vb) gibi. Uzaktan destek yerinde destek ten daha hizli ve takip
edilebilinir olmasindan dolay orta 6lgekli kobi firmalarina destek veren IT firmalari icin 6Gnem arz etmektedir.

iki farklh konsepte kullaniimaktadir;

1) Daimi destek vermek igin servis modunda kurulum, baglanti kullanici onayi veya onaysiz yapilabilir.

2) Gegici olarak kullanici istedi Gzerine normal modda “portable” olarak kullanma, baglanti asamalarinda kullanici onayi
gerektirir.

Ornek;
Kobi firma personeli ofis, ev veya dis ortamda destek istediginde IT Service Uzerinden destek talebi agar ve agilan destek
talebi destek vermesini istedigi firmanin yetkilisine iletilir.

Ev Kullanicilarr,
Ev Kullanicilari igin saat veya herhangi bir kisitlama olmaksizin tamamen reklam amacli Ucretsiz verilmektedir.



HEDEF MUSTERILERIMiZ TUM SEKTORLER| IGERMEKTEDIR
Logo izni veren bazi musterilerimiz;
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