DESKGATE IT SERVICE

@ DeskGate"



DESKGATE TEKNOLOJI HAKKINDA

® DeskGate Teknoloji, 2005 yilindan bu yana yazilim teknolojileri
ureten bir firmadir.

e Sirket ici glivenlik, verimlilik takibi ve IT yonetimi lizerine
calismalar yapmaktadir.

e Gelisen teknolojiye paralel olarak AR-GE yatirimlarini yapan ve
venilikci sekilde Grinlerini geligstirmeye dnem gdsteren yazilim
firmasidir.
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DESKGATE IT SERVICE

DeskGate Teknoloji Grlnlerine bir yenisini ekleyerek yuksek gtvenlikli uzak
masaulstl baglanti ¢6zimu olarak IT Service’i gelistirmistir.

® Askeri standartlarda RSA sifreleme sistemini kullanarak givenli bir
baglanti gecidi oluSturur.

® AES 256 bit ile haberlesmeyi daimi hale getirir ve tglincu kigiler
tarafindan okunmasi engellenmis olur.
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DESKGATE IT SERVICE

Bu teknolojinin sektore katkisi kisisel bilgilerimizi iceren belgeler veya
Ozel verilerimizin mail gibi kolayca erisilebilen platformlardan
gonderilmesi yerine buradaki glivenlik acigini gézlemleyerek bir

alternatif saglamis oluyoruz.
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GUVENLIK STANDARTLARI

Sifreleme Teknolojisi

® RSA
e TLS1.2SSL
e AES 256-BIT

Kullandigi sifreleme teknolojisi ile baglanti sirasinda glvenligi en Ust
seviyeye cikarir.

Bu sayede yapacaginiz tim haberlesmeler ve dosya transferleri
kriptolu bir sekilde karsi tarafa aktarilir.
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GUVENLIK STANDARTLARI

Dogrulama Teknolojisi

TUm baglantilar RSA Private/ Public Asimetrik Sifreleme ile
askeri standartlarda dogrulanmigtir
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IT YONETIMI

IT ekipleri icin bir yonetim aracidir.

Uzak baglanti

Dosya transferi

Yetki tanimlama

Kullanici gruplandirma

Destek talebi / Helpdesk

Envanter raporu

Uzaktan program yikleme/komut calistirma
Programa kigisel logo ekleme
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IT YONETIMI

Uzak

Baglanti 2 EES i
e Yonetim panelinize eklediginiz tum kullanicilara guvenli uzak

baglanti saglanir.

e Baglantilarda kullanici onayi 6zelligi ile istenirse kargi taraftan izin
istenir.

e Baglantilariniz kimse tarafindan izlenemez.

e Baglanti igslemleri raporlanir.
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IT YONETIMI

Uzak Baglanti Uygulama Ekrani

' DeskGate IT Service
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IT YONETIMI

Uzak Baglanti Uygulama Yonetim Paneli
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IT YONETIMI

Dosya Transferi

e Kullanicilara dosya gdonderilebilir veya dosya alinabilir.

e Karsidaki bilgisayara uzak baglanti agmadan da dosya transferi
yapilabilir.

® Gonderilen veya alinan dosya Uclncu kisiler tarafindan
gorulmez.

e Transfer islemleri raporlanir.
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IT YONETIMI

Yetki Tanimlama

e Birden fazla yonetici eklenebilir ve ana yonetici tarafindan diger
yoneticilerin yetkileri kisitlanabilir. Bu sayede is sireclerinizde
dogru kisiyi dogru grup ve destek kategorilerinde

vetkilendirebilirsiniz.
e Yoneticiler destek talebi kategorilerine yetkilendirilebilir.
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IT YONETIMI

Kullanici Gruplandirma

e Panelinize eklediginiz kullanicilari gruplandirarak grup bazli ayar
yapmanizi saglar.
e Bu gruplara farkli yetki ve yonetici atamasi yapilabilir.
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IT YONETIMI

Destek Talebi / Helpdesk

Kullanicilar destek talebi olusturabilirler.

Olusturulan destek taleplerine ekran gorintisui
eklenebilir.

Destek talebi yonetici yetkilendirmesi sayesinde dogru
yoneticilere ulasir ve ¢cozim sureci hizlandirilmig olur.
Talep Gzerinden kullanici ile ydnetici birbirlerine mesaj
gonderilebilir.

Talepler kapatilabilir ve puan lanabilir.

Destek talepleri yoneticilere mail ya da sms yolu ile de
gonderilebilir.
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IT YONETIMI

Envanter Raporu

e Kullanicilarin donanim ve yazilim olarak tim envanter bilgileri
raporlanir.

 Bilgisayarin hafiza durumunu, aldigi gtincellemeleri ve kullanilan
programlarin versiyonlarini gérmenizi saglar.
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IT YONETIMI

Uzaktan Program Yiikleme/Komut Calistirma

e Bilgisayara baglanti yapmadan belirlediginiz programi
istediginiz
saat ve tarihte uzaktan yuklemenizi saglar.
® Program yukleme sirasinda istenirse kullanicidan onay istenir.
e Yuklenilen veya kaldirilan programlar raporlanir.
e Komut sistemi planlamasi yapilabilir.
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