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Sistem Gereklilikleri Kontrol
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1. Sistem Gereklilikleri Kontroli

Server Kurulumu Yapilacak Bilgisayar;
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Windows 8, Windows 10, Windows 11, Server 2012, Server 2016, Server 2019 igletim
sistemlerinden birine sahip olmalidir.

Kullanici sayisina bagli olarak en az 4 gb ram
Cpu en a7 4 core
HDD 250 ya da 500 Standart yeterli olacaktir

Video kaydi 6zelligi kullanilacaksa glinliik kullanici bagi 150-250 mb arasi alan ayirmak gerekir
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2. DeskGate Server kurulumu Version 4.16

1. Kurulum oOncesi bizimle iletiSime gecip firmaniza tanimh lisans anahtari
istemelisiniz. Lisans talebinizi linkten bize iletebilirsiniz

2. Kurulum dosyasi indirilmeli ve dosya olarak cikartilmalidir

3. Server calistiriimalidir
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https://deskgate.com/en/contact
https://file.deskgate.com/download/file/ITSupport_4.16_WithSQL.zip

SQL ve lIS isaretlenmeli ve lisans maili ile gelen lisans anahtari
girilip next secilmelidir. SQL sifresi degistirilmemelidir.

SQL ve IS kurulumu tamamlandiktan sonra agilan Veri Baglan
tis1 Ozellikleri penceresinde Test
Connection tiklanmali ve Basarili uyarisi gorulmelidir.

Daha sonra bu sayfa Iptal secenegi ile kapatilmalidr.

!15—] Setup - DeskGate Server

SQL Information
Password

SQL "sa” user, For user activity and data from SQL must be installed.
Do you want to Ihternet Information Services ?
Do you want to ifstall SQL?

SQL "sa” user Password
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Enter the license key
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If you leave this field empty. server runs on all ip addresses.

[]server run on a specific IP address.

Cancel
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0 Kurulum tamamlandiktan sonra kurulum dosyasi igin
deki SQL klaséru acilmali ve sql Windows Batch File o
lan batch dosyasi ¢calistiriimalidir.

> |TSupportd. 16 > [TSupport_4.16_WithSQL

Name

.,% del_system

o2 DeskGate_401
J3 DeskGatedb-Install

» SQL
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3. Management Kurulumu

Kurulum dosyasi icerisindeki Management
calistirilmalhidir. Kurulum sonrasi masaustine
gelecektir.

Kullanici adi :
Sifre :

AsaQidaki bos alana server i¢ ip adresi yazilmalidir.
Server bilgisayar tUzerinden yapilan giriglerde
da yazilabilir.

@) DeskGate®

E-mail adresi

Giris Ya

i?

w Web sitemizi ziayert edin
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mailto:support@deskgate.com

4. Local Ayarlarin Yapilmasi

Management lizerinde bulunan Rapor sekmesinden
local araylize erigebiliriz. Local sayfaya browser
Uzerinden i¢ ip/deskgate olarak da erisebiliriz. Local
araylz Sifresi de Management arayizi ile aynidir.
Kullanicr adi : support@deskgate.com

Sifre :

Dil secenegi otomatik Ingilizce olarak gelecektir. Sol
menide bulunan Settings den degistirilebilir.
Acilan arayuzdeki sol menude bulunan Grup listesinden
rapor alabilmesi icin ozelliklerin acik olmasi
gerekmektedir. Web, App, Activity, Exlist, Copy gibi
ozelliklerin acik oldugundan emin olmaliyiz.
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5. Client Setup Olusturma

adresine
lisans maili ile gelen kullanici adi ve Sifre ile
giriS yapilmalidir.

Acilan sayfada Setup sekmesine girilmelidir.

Kurulum yapilan versiyon secilmeli ve
asagida bulunan Clientlerin ulagacagi server
alanina server i¢ ip adresi yazilmalidir. Server
ile farkl aga bagh kullanicilarda da
calismasini istiyorsak hem ic hem de dig ip
yazmaliyiz ve bu iki ip adresiniz noktali virgul
ile ayirmaliyiz. Ornegin;
192.168.1.1;158.145.585.26

Benzersiz kimlik id'niz

@) Setup Sil | Setup Olustur

k adresle tanimlama
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https://purchase.deskgate.com/
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Management'da gérmediginiz kullanicilar
icin lUtfen bizimle iletiSime gecin

AR
0850 302 66 07 DeskGate®

Uzak Baélz_antl Masaltistu ve Personel
Takibi Izleme (deskgate.com)
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